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	1.3. Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
	4,2
	10
	Мероприятия по постоянному функционированию телефонной сети, электронной почты, сайта.
Предусмотреть доступность внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
	Заведующая, ответственный за заполнение сайта.


Заведующая
	Постоянно

	
	1.4. Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	2,5
	10
	Предусмотреть доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг.
	Заведующая, ответственный за информатизацию.
	Постоянно 

	2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
	2.1. Материально-техническое и информационное обеспечение организации
	1,1
	10
	Совершенствование материально-технического обеспечения образовательной деятельности.
	Заведующая
	2016-2019 гг

	
	2.2. Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	5,2
	10
	Повысить уровень комфортности пребывания в образовательном учреждении.
Организация предписаний Роспотребнадзора, пожнадзора.
Осуществление мониторинга организации питания обучающихся в ОУ.
	Заведующая






Родительский комитет
	2016-2019 гг

	
	2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	3,2
	10
	Создание условий для индивидуальной работы с дошкольниками:
- совершенствование работы с дошкольниками, демонстрирующими слабые образовательные результаты;
- организация дополнительных консультаций для индивидуальной помощи дошкольникам, испытывающим трудности в обучении;
- организация дополнительных занятий для талантливых детей
	Воспитатели
	2016-2019 гг

	
	2.4. Наличие дополнительных образовательных программ
	2,3
	10
	Мониторинг удовлетворенности качеством предоставления дополнительного образования в ОУ.
Введение новых образовательных программ по запросам родителей по возможности ОУ.
	Воспитатели




Заведующая, воспитатели
	2016-2019 гг




2017-2018 учебный год

	
	2.5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	1,5
	10
	Мотивировать работу педагогических работников и обучающихся к участию в конкурсах различного уровня и исследовательской работе.
	Заведующая, воспитатели
	Постоянно 

	
	2.6. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	0,5
	10
	Привлечение в работе психологов, логопедов, медицинских работников
	Заведующая, воспитатели

	По мере необходимости

	
	2.7. Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	0,5
	10
	Создание условий для беспрепятственного доступа инвалидов.
Обучение педагогов на курсах по ОВЗ.
Разработка адаптированных образовательных программ, при необходимости для обучения обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
Реализация образовательных программ с использованием дистанционных технологий при необходимости.
	Заведующая, воспитатели

	2016-2019 гг


	3. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников
	3.1. Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивших доброжелательность и вежливость работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	Ознакомление вновь пришедших преподавателей с «Кодексом профессиональной этики педагогических работников»
Ознакомление с профессиональным стандартом педагога.
	Заведующая
	По мере необходимости

	
	3.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	Повышение профессиональной квалификации учителей и воспитателей.
Посещение методических объединений, семинаров, консультаций.
Работа по плану самообразования.
	Заведующая

	2016-2019 гг


	4. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся качеством образовательной деятельности организаций
	4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	8,8
	10
	Оснащение образовательного процесса учебного оборудованием.

	Заведующая
	2016-2019 гг


	
	4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	Анализ результатов НОКО ОД
- Ознакомление работников школы с результатами НОКО ОД на общем собрании;
- ознакомление родителей с результатами НОКО ОД на общешкольном родительском собрании
Изучение запроса родителей (законных представителей) и обучающихся.
Проведение совместных мероприятий.
	Заведующая










Заведующая, воспитатели

	Ноябрь-декабрь 2016 года







Постоянно

	
	4.3. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	10
	10
	Проведение общешкольных и классных родительских собраний
	Заведующая, воспитатели

	2016-2019 гг
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paGOTHHKAMU OpraHU3aLuH.

Tlpeacenarens CIT

BbITIOJTHEHHE MEPONPHATHIA 1O
obecreueHuIo ¥ CO31aHnIo
YCIOBH /U1 TICHXOJIOTHYECKOH
6e30nacHOCTH U KOM(pOPTHOCTH
B y4pexkICHHH, Ha yCTAHOBJICHH!
B3aMMOOTHOIIEHUH
IeIaroru4eckux paboOTHUKOB C
BOCIUTAaHHHKAaMH. THCTpYKTaXH
TPEHUHT'H, KOHCYJIbTAllMH.

3aMeqyaHui.

Jlonsi UL, CYNTAIOMINX
NepcoHa, OKa3bIBAKO LM
YCIlyTH, KOMIIETEHTHBIM OT
9HCIIa ONPOLIEHHBIX JIKILL.

4. PE]yJ'II:TaTllBHOUl'b NAesITeJIbHOCTH OpraHH3alMH.

4.1

MepOﬂpHﬂTMﬂ, HarpaBJICHHbIC Ha
TIOBBILIEHHE YPOBHSA NOJAroTOBKH
JOIIKOJIbHUKOB.

KauecTBo OKa3biBaeMOH
MYHHIHMIATBHON YCIIyTH.

MOCTOSIHHO

3asenyromas

OCBOEHHE BOCTTHTAHHUKaMH
OCHOBHOIi 06pa30BaTENLHOM
nporpammbi JIOO

'V 10BJIETBOPEHHOCTH
POIMTENAMH Ka4eCTBOM
MpeNOCTaBJICHHOH YCIIyTH.
OTyeT O BHINIOJIHEHUH
MYHHILMIALHOTO 3a/1aHns

N

Cocrasuia 3aseaytomas JIOY // )2’( Zz/” O.A. Baiiranar
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TLa# MepONpPHATHH 110 YTy THICHHIO K
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100 fe
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Kpurepun HOKO TNokazarean HOKO 3nauenue nokasareneit HOKO MeponpusTust HarnpasJIeHH ‘:n@x‘wﬁseuﬂue Cpoku
DaKkTHYECKHE LleneBbie Ha MOBBILICHHE KauecTBa
1o pe3yJibTaTam (naHupyembie)
HOKO 3a 2016
ros
1. Iloka3aren#, 1.1. TlonHoTa 1 aKTyanbHocTh | 8,2 10 TTOBBICHTH Ka4eCTBO 3aBeaytomias, ITocTosiHHO
xapaktepusyloupe | HHpopMauuu 06 opraHM3aLKH, cozieprkausi HHPOpMALIUH, OTBETCTBEHHBIH 32
o6umit kpuTepui ocylecTBsIoeH obecneynuTh HalTuine 3anoJIHEHUE
OIIEHKH KayecTBa obpazoBaTeslbHyIO aKTyaJbHOH 1 JIOCTOBEPHOH caiira.
obpasoBaTe/lbHON JIeSATEeNbHOCTD (Janee - uH(pOpMAaLKMK Ha caiiTe
JeATeLHOCTH OpraHuzalus), u ee OpraHH3aluy.
opraHu3alui, JIeAITENbHOCTH, Pa3MEIIeHHOH Cobro/1eHHE CPOKOB
0CYLIECTBIIAIOUINX Ha o(HUUMAILHOM caiTe oGHOBIEHUs HH(OpPMALIMH Ha
o6pasoBarebHyI0 opraHu3alliu B caiire.
NeATeNbHOCTD, HUH(OPMALIMOHHO- Odopmnenne
Kacarouumces TeeKOMMYHHKAIHOHHON CeTH MH(POPMALMOHHBIX CTEH/I0B C
OTKPBITOCTH H «HuarepueT» (nanee - ceTh undopmanmeii o pabore oy.
JIOCTYTHOCTH HWurepuer) (st IpoBe/ieHre MEPOTIPUATHIA 1O
pHbopMAaLHH 00 roCYy1apCTBEHHBIX MH(POPMHUPOBAHHIO POAMTENCH
OpraHu3aLusx, (MyHHLMNATBHBIX) (3aKOHHBIX TnpeacTaBuTeNEi) O
OCYLIECTBIAIOLIMX opranu3aumi - HHGopMaLu, BO3MOXKHOCTSIX HCTIOJIb30BaHUS
06pa3oBaTesibHyIO pa3sMeleHHOH B TOM YHC/Ie Ha WCTOYHMKOB HHPOPMHUPOBAHHMS.
JIeSATeNTbHOCTb. o(uULMATIEHOM CaliTe B CETH
WHTepHeT WWw.bus.gov.ru)
1.2. Hanuuue Ha .3 10 CBOEBPEMEHHOE MONOJTHEHHE H OTBETCTBEHHBIH ITo mepe
oQuumanbHOM caifte W3MeHeHHe HHHOpMALIHH. 3a 3ar0JIHEHHE HeOoOXOAUMOCTH
opranu3sauuy B cetn Mutepner caiita
CBEJICHUH O MeJlarorHyeckux
paGOTHHKAX OpraHH3auuu
L 1.3. JlocTynHoCTh 4,2 10 MeponpusTus Mo MOCTOAHHOMY 3aBeayrowas, TlocTOSHHO





